Informacia o vysledkoch kontroly dodrzZiavania prav cestujlcich v leteckej
doprave na slovenskych medzinarodnych letiskach

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI) vykonala vroku 2024 celoslovensku
kontrolnG akciu, ktord bola zamerand na dodrziavanie prav cestujlcich v leteckej doprave
ustanovenych nariadeniami Eurdpskej tnie (d’alej len ,,EU*) na 5 medzinarodnych letiskach
v Slovenskej republike (dalej len ,,SR*) situovanych V Bratislave, KoSiciach, Poprade,
Piestanoch a Ziline.

Kontrola bola uskuto¢nend v decembri 2024 s cielom preverit’ rovné postavenie vsetkych
fyzickych oséb bez rozdielu zdravotného stavu a/alebo obmedzeni tykajdcich sa mobility
pri poskytovani informacii a pri vyuzivani sluzieb leteckych dopravcov a sluzieb
poskytovanych cestujicim na medzinarodnych letiskach v SR.

Vecnym ramcom pre vykonanie kontroly je ustanovenie 826 ods 7 pism. c) zakona
¢. 108/2024 Z.z. podla ktorého ma SOI postavenie vnutroStatneho organu zodpovedného
za dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti, ktoré su ustanovené pravne zavaznymi aktami EU.
Pre oblast’ leteckej dopravy su takymito pravne zavaznymi predpismi EU:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februéra 2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nadhrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'’kého meSkania letov a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (d’alej len ,,Nariadenie 261/2004),

e Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach
zdravotne postihnutych osob a 0sdb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (d’alej
len ,,Nariadenie 1107/2006%).

Subjektami kontroly boli medzinarodné letiskd v SR, ktoré zabezpecuju pravidelnu leteckd
dopravu, charterovu prepravu a sikromné lety a to:

Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (IATA kdd letiska: BTS),
Letisko Piestany, a.s. (IATA kdd letiska: PZY),

Letiskova spolo¢nost’ Zilina, a.s. (IATA kod letiska: 1LZ2),

Letisko Poprad-Tatry, a.s. (IATA kod letiska: TAT),

Letisko KoSice — Airport KoSice, a.s. (IATA kod letiska: KSC).

Ciel'om kontroly boli:
1) Kontrola povinnosti vyplyvajdcich z ¢l. 14 Nariadenia 261/2004

ktora sa v tomto pripade tykala kontroly plnenia povinnosti leteckych dopravcov informovat
cestujucich o ich pravach v pripade dlhého meskania letu, zrusenia letu alebo odmietnutia
nastupu na palubu lietadla;

2) Kontrola povinnosti vyplyvajucich z ¢l. ¢1. 5, 6, 7, 8, 9 a 11 Nariadenia 1107/2006

ktora zahrnala kontrolu povinnosti riadiacich organov letisk a leteckych dopravcov umoznit’
aby zdravotne postihnuté osoby, resp. osoby so znizenou pohyblivostou mali moznost’
cestovat’ leteckou dopravou porovnatel'ne ako ostatni obcania, zabezpecit’ poskytovanie na
letiskach a na palubach lietadiel asisten¢né sluzby zamerané na osobitné potreby zdravotne



postihnutych osdb, resp. 0s6b so znizenou pohyblivost'ou v stlade s Nariadenim 1107/2006
a poskytovat’ ticto sluzby cestujucim so zdravotnym postihnutim, resp. so znizenou
pohyblivost'ou bezplatne.

Pre ucely posudzovania skutkového stavu pri vykonavani kontroly boli aplikované najmi
nasledovné vymedzenia pojmov a ustanovenia Nariadenia 1107/2006:

Zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znizZenou pohyblivostou (dalej len ,,PRM* — Persons
with reduced mobility) - su osoby, ktorych pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena kvoli
akémukol'vek fyzickému postihnutiu (poSkodeniu organov zmyslového vnimania alebo
pohybového TUstrojenstva, trvalému alebo docasnému), duSevnému postihnutiu alebo
poskodeniu alebo inému dovodu postihnutia, alebo veku, a ktorych situacia si vyzaduje
primeranti pozornost’ a prispdsobenie sluzieb, ktoré st k dispozicii pre vSetkych cestujdcich,
ich potrebam.

Riadiaci orgéan letiska - oznacuje organ, ktoré¢ho hlavnou tlohou je na zaklade vnutrostatnych
predpisov sprava a riadenie infraStruktury letiska a koordinacia a riadenie ¢innosti réznych
prevadzkovatel'ov pritomnych na prislusnom letisku alebo v letiskovom systéme.

Miesta prichodu a odchodu — miesta uréené riadiacim organom v rdmci areélu letiska alebo
mieste pod priamou kontrolou riadiaceho organu vnatri a mimo budov terminalov, na ktorych
mozu PRM jednoduchym spdsobom oznamit’ svoj prichod na letisko a poziadat’ 0 asistenéné
sluzby.

Prenos informacii — povinnost’ stanovena leteckému dopravcovi podat’ v pripade prijatia
poziadavky na poskytnutie asistenénych sluzieb najneskoér 48 hod pred planovanym ¢asom
odletu informéaciu o takejto poziadavke riadiacemu organu letiska (alebo prevadzkujiicemu
leteckému dopravcovi) najneskdr 36 hodin pred uverejnenym ¢asom odletu, resp. ,,¢o najskor®.

Asistencné sluzby v pésobnosti riadiaceho organu letiska — asistencné sluzby uvedené
v prilohe 1 Nariadenia 1107/2006 umoziujice PRM:

- oznamit prichod na letisko a poziadat’ o asistenéné sluzby na uréenych miestach vnatri
a mimo budov terminalov,

- presunut’ sa z uréeného miesta k odbavovacej priehradke,

- prejst odbavovacim postupom a zaregistrovat’ batoZinu,

- presunit sa od odbavovacej priehradky do lietadla po absolvovani pasovej, colnej a
bezpecnostnej kontroly,

- Vpripade potreby nastlpit’ na palubu lietadla s pomocou vytahov, invalidnych vozikov
alebo inej nutnej pomoci,

- presunut sa odo veri lietadla na svoje sedadlo,

- ulozit’ a opét’ prevziat’ batoZinu na palube lietadla,

- presuntt sa od svojho sedadla k dveram lietadla,

-V pripade potreby vystupit’ z lietadla s pomocou vytahov, invalidnych vozikov alebo inej
nutnej pomoci,

- presunut’ sa z lietadla do haly na prijem batoziny a prevziat batozinu po absolvovani
pasovej, colnej a bezpecnostnej kontroly,

- presunut sa z haly na prijem batoziny na uréené miesto,

- stihnat letecky pripoj v pripade tranzitu podla potreby s asistenénymi sluzbami pocas tetu
a na letisku vnutri budovu terminalu a medzi jednotlivymi budovami terminalov,

- Vv pripade potreby sa presunut’ na toalety,

- na poziadanie poskytnut potrebni pomoc osobe sprevadzajicej PRM na letisku pocas
nastupu a vystupu z lietadla,



- docasné poskytnutie ndhrady za zni¢ené alebo stratené mobilné pomocky,
- v pripade potreby pozemnu obsluha slepeckych psov s osved¢enim,
- o0znamovanie informacii potrebnych na let pristupnymi formami.

Zodpovednost za asistencné sluzby na letiskach — riadiaci organ letiska je zodpovedny za to,
aby zabezpecil poskytnutie asistenénych sluzieb vo svojej pdsobnosti PRM bez dodato¢nych
poplatkov.

Normy kvality asistencnych sluzieb — na letiskach, na ktorych s ro¢né vykony vyssie ako
150 tis. pohybov v komerénych leteckych dopravnych sluzbach pri preprave cestujlicich
riadiaci orgéan letiska stanovi normy kvality asistencnych sluzieb (tykajucich sa ul'ahcenia
dopravy PRM) vo svojej posobnosti a svoje normy kvality asisten¢nych sluzieb uverejiuje.

Skolenia persondlu — riadiaci organ letiska a letecki dopravcovia zabezpedujii oboznamenie
vSetkych zamestnancov poskytujicich priamu pomoc PRM s tym, ako plnit’ potreby PRM,
Skolenia o nediskrimindcii vSetkych zamestnancov prichddzajucich do priameho styku
S cestujucou verejnost’ou a doskol'ovanie zamestnancov.

Orgén vykonu (resp. NEB, National Enforcement Body) — narodny organ uréeny ¢lenskym
Statom zodpovedny za dohlad nad dodrziavanim Nariadenia 1107/2006 v pripade letov
z ana letiskd nachadzajlice sa na Uzemi c¢lenského $tatu. Tomuto organu moéze cestujici,
resp. PRM podat’ staznost’ v savislosti s idajnym porusenim Nariadenia 1107/2006.

Poznamka: Na Slovensku plni Glohu ,,organu vykonu* SOI.

V pripade Nariadenia 261/2004 bolo pre téely posudzovania skutkového stavu pri vykonavani
kontroly aplikované ustanovenie Nariadenia 261/2004 tykajlce sa:

Povinnosti informovat’ cestujucich o ich pravach — letecky dopravca zabezpeCi, aby pri
odbavovani bolo, spdsobom viditel'nym pre cestujicich, umiestnené zretelne CcitateI'né
upozornenie obsahujuce text:

., Ak Vam bol odmietnuty ndstup do lietadla, alebo aj je Vas let zruseny alebo omeskany
asporn o 2 hodiny, poziadajte pri odbavovacom pulte alebo nastupnom vychode o pisomné
informécie o Vasich pravach, najmd o ndhrade a pomoci.

a kazdému cestujucemu postihnutému odmietnutim nastupu do lietadla, zrusenim letu alebo
mes$kanim letu dlh$im ako 2 hodiny poskytne letecky dopravca pisomné informacie obsahujuce
pravidla ndhrady a pomoci v stlade Nariadenim 261/2004 a kontaktné Gdaje o narodnom
vymenovanom organe (resp. NEB, National Enforcement Body) uréenom ¢lenskym Statom a
zodpovednym za dohl’ad nad dodrziavanim Nariadenia 261/2004 v pripade letov z letisk, ktoré
sa nachadzajii na uzemi ¢lenského §tatu a letov z tretich krajin na take letiska.

Poznamka: Na Slovensku plni tlohu ,,vymenovaného organu‘ SOL



Vysledky kontroly

1. Informacie o prepravnych vykonoch kontrolovanych letisk

Kaéd Celkovy podet podiel . Pocet st’aznosti
. . L a Pocet PRM P
Letisko letiska | cestujucich z celkového vr. 2003 tykajucich sa
(IATA) | vr. 2023 poctu cest. ‘ PRM v r. 2023
Letisko M. R. Stefidnika = prg 1813 660 (71.9%) | 2158 3
1. | Airport Bratislava, a. s.
2. | Letisko Piestany a. s. PZV 26 579 (1%) 10 -
3. ]:fat‘lskova spolo¢nost 1ZL 373 (<1%) 4 i
Zilina a. s.
4. | Letisko Poprad-Tatry, a.s. | TAT 60 721 (2,4 %) 36 -
5. Le?sko Kosice - Airport KSC 625 053 (247 %) 1546 i
Kosice a. s.
SPOLU: 2 526 386 3754 8

2. Stav dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia 261/2004

InSpektori sa zamerali na preverenie nasledujdcich povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia
261/2004:

e Povinnosti informovat’ cestujucich o ich prdvach v zmysle ¢l. 14:

Uvedeny c¢lanok uklada prevadzkujicemu leteckému dopravcovi povinnost’ upozornit’
cestujucich pri odbavovani na ich prava viditelnym a zreteI'ne Citatel'nym textom:

" Ak vam bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ak je vas let zruSeny alebo omeSkany
aspoii dve hodiny, poZiadajte pri odbavovacom pulte alebo nastupnom vychode
0 pisomné informdcie o vasich pravach, najmd o nahrade a pomoci."

Prevadzkujlci letecky dopravca poskytne kazdému cestujucemu postihnutému odmietnutim
nastupu do lietadla, zru§enim alebo meskanim letu pisomné informécie, ktoré obsahuju pravidla
nahrady a pomoci podla nariadenia 261/2004 a kontaktné (daje narodného organu dozoru na
zaklade ¢l. 16 Nariadenia 261/2004.

Na vsetkych kontrolovanych letisk&ch su pozZadované informacné texty cestujiicim k dispozicii
vo forme letakov a nastennych plagatov umiestnenych viditelne:

a) v odletovych halach,

b) v bezcolnej zdne na letisku v Bratislave a v Ziline,

c) v priestoroch odletovych bran (,, Gate ).

Informacie su na vSetkych kontrolovanych letiskach cestujacim poskytované v slovenskom
a anglickom jazyku. V pripade nevidiacich osob alebo 0sob s poskodenim zraku sa poskytuju
vSetky informacie formou asistencnych sluzieb, pricom cestujiiceho informuje osoba, ktord ho
sprevadza.




3. Stav dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia 1107/2006

InSpektori sa zamerali na preverenie nasledujdcich povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia
1107/2006:

3.1 Prévo PRM na bezplatné poskytovanie asistenénych sluzieb na letisku v sulade s ¢l. 5, 6
ar:

e Urcenie a oznacenie miest prichodu a odchodu v zmysle ¢l. 5:

Uvedeny c¢lanok uklada riadiacemu organu letiska povinnost’ ur¢it’ miesto, resp. miesta
prichodu do aodchodu z arealu letiska (,,vyhradené miesto®), ktoré je zretelne oznacené
vystiznym piktogramom identifikujucim jeho ucel a signalizacnymi prvkami (signalizacné
tlacitko, interkom, a pod), prostrednictvom ktorych PRM oznamia svoj prichod na letisko.

Na vsetkych kontrolovanych letiskdach su viditelne oznacené miesta prichodu a odchodu, tieto
su osadené signalizacnymi zariadeniami a piktogramami. Na letiskdach su taktiez vyhradené
a oznacené parkovacie miesta pre PRM. Z tychto miest je zabezpeceny plynuly a bezbariérovy
pristup, v pripade potreby aj s asistenciou pracovnika letiska, az po nastup do lietadla. Taktiez
maju letiska k dispozicii zdravotné pomdcky pre uvedenych cestujicich (invalidné voziky, barly
apod.).

e  Prenos informacii v zmysle ¢l. 6 :

Uvedeny c¢lanok uklada leteckym dopravcom a prevadzkovatelom zajazdov povinnosti
prijimat’ od PRM oznémenia o0 potrebe asisten¢nych prostrednictvom vSetkych ich predajnych
kanalov.

Ked’ letecky dopravca, jeho zastupca alebo prevadzkovatel’ zajazdu prijme ozndmenie o potrebe
asistenénych sluzieb (PRM by mal takato poziadavku oznamit® najneskér 48 hodin pred
uverejnenym Casom odletu), podd o tom informaciu najneskdér 36 hodin pred uverejnenym
¢asom odletu nasledujicim subjektom:

a) riadiacim organom letisk odletu, priletu a tranzitu a

b) prevadzkujucemu leteckému dopravcovi, ak rezervacia nebola uskutoénena prostrednictvom
neho, pokial nie je v ¢ase oznamenia znamy prevadzkujtci letecky dopravca, pricom v tomto
pripade sa mu informacia poda ¢o najskor.

Po odlete lietadla ozndmi prevadzkujuci letecky dopravca riadiacemu organu cielového letiska
bez zbyto¢ného odkladu pocet 0s6b so zniZenou mobilitou na palube lietadla, ktoré potrebuju
asistencné sluzby, ako aj druh tychto sluZieb.

Na vsetkych kontrolovanych letiskach je plnenie povinnosti tykajucich sa prenosu informacii
0 potrebe poskytnutia asistencnych sluZieb zabezpecené.




e Pravo na asistenéné sluzieby pre PRM na letiskdch v stlade s ¢l. 7

Uvedeny ¢lanok uklada riadiacemu organu letiska povinnost’ poskytovat PRM asistencné
sluzby v pripadoch, ak potreba poskytovania takychto riadaicemu organu letiska, leteckému
dopravcovi alebo prevadzkovatelovi zajazdu ozndmila aspoit 48 hodin pred uverejnenym
casom odletu.

Asistencné sluzby poskytované pred odletom:

a) oznamit’ prichod na letisko a poziadat’ o asisten¢né sluzby na uréenych miestach vnutri
a mimo budov terminalov,

b) presunit’ sa z uréeného miesta k odbavovacej priehradke (,,Check-in*) — bezbariérovy
pristup po celej trase,

C) prejst’ odbavovacim postupom a zaregistrovat’ batozinu,

d) presunit’ sa od odbavovacej prichradky do lictadla po absolvovani pasovej, colnej a
bezpecnostnej kontroly,

e) v ramci bezpecnostnej kontroly umoznena diskrétna kontrola osoby s protézami koncatin

) poskytnut’ pomoc v pripade nastupu na palubu lietadla alebo vystupu s pomocou vytahov,
invalidnych vozikov alebo inej nutnej pomoci, v rdmci ktorej je potrebné:
- zabezpecit’ potrebny pocet mobilnych pomdcok, vratane zariadeni ako su invalidné voziky,
- do€asne poskytnut’ ndhrady za znicené alebo stratené mobilné pomocky,
- zabezpecit’ pripadnu pozemnil obsluhu slepeckych psov s osved¢enim.

Asistenéné sluzby poskytované po prilete:

g) presunut’ sa z lietadla do haly na prijem batoziny a prevziat' batozinu, po absolvovani
pasovej, colnej a bezpe€nostnej kontroly,

h) presunut’ sa z haly na prijem batoziny na ur¢ené miesto (vychod, parkovacie miesto),

i) stihnat letecky pripoj v pripade tranzitu, podl'a potreby s asistenénymi sluzbami pocas letu

a na letisku vnatri budovy letiska,

I) v pripade potreby sa presuntit’ na toalety, ktoré st na letisku vyhradené pre PRM, pri¢om;

- velkost’ toalety musi vyhovovat’ odporacaniu dokumentu 30, ¢ast 1 ECAC (Europska
konferencia civilného letectva) pre osoby so zniZenou mobilitou, toalety musia byt
oznacené¢ piktogramom,

- V pripade padu postihnutej osoby musi byt’ na toalete signaliza¢né zariadenie na privolanie
pomoci (Cervené lanko alebo cervené tlacidlo).

J) 0znamenie informacii potrebnych na let musi byt realizované pristupnymi formami,
prispdsobenymi Specifickym potrebam cestujtcich.

Riadiace organy vsetkych kontrolovanych letisk preukdzali zabezpecenie bezplatného
poskytovania asistencnych sluzieb,,pri odlete”, tj. pocas presun cestujuiceho 0od miesto
urceného pri prichode na letisko na oznamenie Ziadosti o poskytnutie asistencnych sluZieb
k dverém lietadla a ,, pri prilete “, t.j. od dveri lietadla na miesto urcené pre opustenie letiska.

Poznamka 1:
Letisko v Bratislave poskytuje osobam so znizenou mobilitou mapku letiska s oznacenymi
klicovymi miestami presunu a sucasne su tieto informécie uvedené na webovej stranke letiska.
Poznamka 2:

Predmetom tejto kontroly nebola kontrola poskytovania nasledovnych asisten¢nych sluzieb:
- presun osdb so zniZenou mobilitou od dvier lietadla na sedadlo,

- ulozenie a opdtovného prevzatia batoziny na palube lietadla,

- presun os6b so znizenou mobilitou zo sedadla k dveram lietadla.
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3.2 Normy kvality asisten¢nych sluzieb v sulade s ¢1. 9

Uvedeny ¢lanok uklada riadiacim organom letisk, ktoré ro¢ne prepravia viac ako 150 000 osdb,
povinnost stanovit’ a zverejnit’ normy kvality asisten¢nych sluzieb.

S ohl'adom na prepravné vykony sa z pomedzi kontrolovanych letisk tato povinnost’ vztahuje
na letisko Bratislava s 1 813 660 prepravenymi osobami v r. 2023) a letisko Kosice (s 625 053
prepravenymi osobami v r. 2023).

Letisko v KoSiciach monitoruje kvalitu asistencnych sluzieb formou dotaznika spokojnosti
cestujlcich, ktory je cestujucim pristupny prostrednictvom internetu a tiez prostrednictvom
Mobilnej aplikacie. Letisko si vedie Statistiku prepravenych oséb v kategorii PRM. Informacie
0 normach kvality poskytovanych asistencnych sluzieb zverejnuje letisko prostrednictvom
svojej internetovej stranky.

Letisko v Bratislave si vedie Sstatistiku prepravenych osob v kategorii PRM. Kvalitu
asistencnych sluzieb monitoruje letisko v rdmci pravidelnych auditov. Informacie o normach
poskytovanych asistencnych sluzZieb zverejnuje letisko prostrednictvom svojej internetovej
stranky.

3.3 Skolenia v stlade s ¢l.11

Uvedeny ¢lanok uklada riadiacim organom letiska povinnost’:

a) zabezpecit', aby boli vSetci ich zamestnanci poskytujlci priamu pomoc osobam so znizenou
mobilitou, obozndmeni s tym, ako plnit’ potreby 0s6b s zniZenou mobilitou,

b) poskytnit’ vSetkym svojim zamestnancom pracujucim na letisku, ktori prichadzajd
do priameho styku s cestujiicou verejnost'ou, $kolenia o nediskriminacii a informujd ich
0 zdravotnych postihnutiach,

C) zabezpetit', aby sa vSetci novi zamestnanci pri nastupe do zamestnania zacastnili $koleni
v sUvislosti s otdzkami zdravotného postihnutia a aby boli ich zamestnanci v pripade potreby
doskol'ovani.

Riadiace orgdany vSetkych kontrolovanych letisk preukazali Ze pravidelne, v rdmci vycvikovych
planov, si zabezpecované Skolenia zamestnancov v SWislosti s poskytovanim asistencnych
sluzieb, vratane vycvikovych skoleni novych zamestnancov.

4. Zhrnutie

Ciel'om tejto proaktivnej kontroly bolo v obdobi vzrastajuceho ,,dopytu po sluzbach leteckej
prepravy osOb preverit plnenie povinnosti leteckych dopravcov poskytovat’ cestujacim
informacie o ich pravach v pripade dlhého meskania, zruSenia letu alebo zamietnutia nastupu
na palubu lietadla, taktiez preverit’ poskytovanie bezplatnych asisten¢nych sluzieb na letiskach,
ktoré umozniuji PRM rovnaké moznosti mobility a cestovania.

V ramci kontroly neboli zistené nedostatky. Tato skuto¢nost’ potvrdzuje, Zze medzinarodné
letiska v SR ako aj ich riadiace orgény a letecki dopravcovia dodrziavaju povinnosti stanovené
prislusnou eurdpskou legislativou v oblasti prav cestujucich v leteckej doprave.







Priloha ¢. 1

Stav dodrZiavania povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 14 Nariadenia 261/2004

Letisko Bratislava (BTS)

Informdcia obsahuje / je pristupnd

Stav plnenia

Popis zistenia

Prijaté opatrenia

a) informacia v slovenskom jazyku

splnené

b) informacia v anglickom jazyku

splnené

c) obsahuje kontakt na SOI

d) v odletovej hale:
e v priestoroch ,,Check-in“
a v miestach otvorenych
odbavovacich pultov
e v mieste / v blizkosti
informacnej tabule o odletoch
a priletoch
e v mieste / v blizkosti
INFOPINTU (ak sa na letisku
nachadza)

splnené

e) v bezcolnej a alebo v tranzitnej
zbéne

splnené

f) v priestoroch odletovych bran
(,,Gate”) a v miestach otvorenych
odbavovacich pultov

splnené

g) pristupnost informacie vsetkym
skupindm PRM ?
Ako je informdcia poskytovana
zrakovo postihnutym PRM ?

splnené

Ustne




Priloha ¢. 1

Letisko Piestany (PZY)

Informdcia obsahuje / je pristupnéd

Stav plnenia

Popis zistenia

Prijaté opatrenia

a) informacia v slovenskom jazyku

splnené

b) informacia v anglickom jazyku

splnené

c) obsahuje kontakt na SOI

d) v odletovej hale:
e v priestoroch ,,Check-in“
a v miestach otvorenych
odbavovacich pultov
e v mieste / v blizkosti
informacnej tabule o odletoch
a priletoch
e v mieste / v blizkosti
INFOPINTU (ak sa na letisku
nachadza)

splnené

e) v bezcolnej a alebo v tranzitnej
zbéne

splnené

f) v priestoroch odletovych bran
(,Gate”) a v miestach otvorenych
odbavovacich pultov

splnené

g) pristupnost informacie vsetkym
skupindm PRM ?
Ako je informdcia poskytovana
zrakovo postihnutym PRM ?

splnené

prostrednictvom
prideleného
asistenta




Priloha ¢. 1

Letisko Zilina (IZL)

Informdcia obsahuje / je pristupnd

Stav plnenia

Popis zistenia

Prijaté opatrenia

a) informacia v slovenskom jazyku

splnené

b) informacia v anglickom jazyku

splnené

c) obsahuje kontakt na SOI

d) v odletovej hale:
e v priestoroch ,,Check-in“
a v miestach otvorenych
odbavovacich pultov
e v mieste / v blizkosti
informacnej tabule o odletoch
a priletoch
e v mieste / v blizkosti
INFOPINTU (ak sa na letisku
nachadza)

splnené

e) v bezcolnej a alebo v tranzitnej
zbéne

splnené

f) v priestoroch odletovych bran
(,Gate”) a v miestach otvorenych
odbavovacich pultov

splnené

g) pristupnost informacie vsetkym
skupindm PRM ?
Ako je informdcia poskytovana
zrakovo postihnutym PRM ?

splnené

vhodnym
alternativhym
sp6sobom




Priloha ¢. 1

Letisko Poprad-Tatry (TAT)

Informdcia obsahuje / je pristupnd

Stav plnenia Popis zistenia Prijaté opatrenia

a) informacia v slovenskom jazyku splnené
b) informacia v anglickom jazyku splnené
c) obsahuje kontakt na SOI splnené
d) v odletovej hale: splnené

e v priestoroch ,,Check-in“

a v miestach otvorenych

odbavovacich pultov

e v mieste / v blizkosti

informacnej tabule o odletoch

a priletoch

e v mieste / v blizkosti

INFOPINTU (ak sa na letisku

nachadza)
e)v ,bezcolnej a alebo v tranzitnej spinené

zbéne
f) v priestoroch odletovych bran

(,Gate”) a v miestach otvorenych | splnené

odbavovacich pultov
g) pristupnost informacie vsetkym splnené

skupindm PRM ?
Ako je informdcia poskytovana
zrakovo postihnutym PRM ?

prostrednictvo
m prideleného
asistenta




Priloha ¢. 1

Letisko KoSice (KSC)

Informdcia obsahuje / je pristupnd

Stav plnenia

Popis zistenia

Prijaté opatrenia

a) informacia v slovenskom jazyku

splnené

b) informacia v anglickom jazyku

splnené

c) obsahuje kontakt na SOI

d) v odletovej hale:
e v priestoroch ,,Check-in“
a v miestach otvorenych
odbavovacich pultov
e v mieste / v blizkosti
informacnej tabule o odletoch
a priletoch
e v mieste / v blizkosti
INFOPINTU (ak sa na letisku
nachadza)

splnené

e) v bezcolnej a alebo v tranzitnej
zbéne

splnené

f) v priestoroch odletovych bran
(,Gate”) a v miestach otvorenych
odbavovacich pultov

splnené

g) pristupnost informacie vsetkym
skupindm PRM ?
Ako je informdcia poskytovana
zrakovo postihnutym PRM ?

splnené

ustne /alt.
odovzdanim
informacii
sprevadzajucej
osobe




Priloha ¢. 2

Stav dodrziavania povinnosti vyplyvajacich z Nariadenia 1107/2006

Letisko Bratislava (BTS)

asistencnych sluzieb

vyzadované *)

Povinnost vyplyvajica z Nariadenia | stqy plnenia | Popis zistenia Prijaté opatrenia
Cl.5) Kontaktné miesto
pre uplatnenie Ziadosti splnené
o asistenc¢né sluzby
Cl. 6) Prenos informacii splnené
Cl. 7) Be'zplatvne,posky:c'ovame spinené
asistencnych sluzieb
Cl.9) N(?rmyvkv?llty pov'skytovama spinené
asistencnych sluzieb
Cl. 11) Skolenia personalu letiska splnené
Letisko Piestany (PZY)
Povinnost vyplyvajiica z Nariadenia | stav plnenia | Popis zistenia Prijaté opatrenia
Cl.5) Kontaktné miesto
pre uplatnenie Ziadosti splnené
o asistencné sluzby
Cl.6) Prenos informacii splnené
Cl. 7) Be.zplatvnelposky:c?vanle spinené
asistencnych sluZieb
Cl.9) Normy kvality poskytovania plnenie nie je
asistenénych sluzieb vyZadované *)
Cl. 11) Skolenia personalu letiska Splnené
Letisko Zilina (IZL)
Povinnost vyplyvajiica z Nariadenia | stav plnenia | Popis zistenia Prijaté opatrenia
Cl.5) Kontaktné miesto
pre uplatnenie Ziadosti splnené
o0 asistencné sluzby
Cl. 6) Prenos informacii splnené
Cl. 7) Bgzplatf\e’poskyfpvanle splnené
asistencnych sluzieb
Cl.9) Normy kvality poskytovania plnenie nie je

Cl. 11) Skolenia personalu letiska

splnené




Priloha ¢. 2

Letisko Poprad-Tatry (TAT)

Povinnost vyplyvajica z Nariadenia | Stav pinenia | Popis zistenia Prijaté opatrenia
Cl.5) Kontaktné miesto
pre uplatnenie Ziadosti splnené
o asistenc¢né sluzby
Cl. 6) Prenos informacii splnené
Cl. 7) Be'zplatvne,posky:c'ovame spinené
asistencnych sluZieb
Cl.9) Normy kvality poskytovania | plnenie nie je
asistenénych sluzieb vyZadované *)
Cl. 11) Skolenia personalu letiska splnené
Letisko KosSice (KSC)
Povinnost vyplyvajiica z Nariadenia | stqy plnenia | Popis zistenia Prijaté opatrenia
Cl.5) Kontaktné miesto
pre uplatnenie Ziadosti splnené
o asistencné sluzby
Cl.6) Prenos informacii splnené
Cl. 7) Be.zplatvnelposky:c?vanle spinené
asistencnych sluzieb
Cl.9) Normy kvality poskytovania splnené
asistencnych sluZieb
Cl. 11) Skolenia personalu letiska splnené

*) Letisko nenaplnilo prepravnl kapacitu (viac ako 150 000 prepravenych o0sdb), ¢o by ho
kvalifikovala pre plnenie povinnosti vyplyvajacich z ¢l. 9 Nariadenia 1107/2006



